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Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu iudzielenie porady dostosowanej do indywidualnej
sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba korzystajgca jest
informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajgcych
na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspoélnie
z osobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacii
oraz udzielona pomoc w jego realizaciji.

Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie obejmuje roéznorodne
dziedziny, wtym miedzy innymi kwestie zadluzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze byé roéwniez
$wiadczona nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej
karcie.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne
porady i ktéra ztozy stosowne o$wiadczenie, w tym osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza,
niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku (dodatkowo
sktada ona os$wiadczenie o niezatrudnianiu innych os6b w ciggu
ostatniego roku). Administratorem danych osobowych zawartych
w o$wiadczeniach jest Starosta Zgierski.

W sytuacji udzielania nieodptatnej pomocy za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz poza lokalem
punktu — w przypadku obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu
nadzwyczajnego — osoba uprawniona nie skiada oswiadczen,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 (art. 28a zdanie trzecie ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej).

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 785-050-293
lub drogg mailowa: npp@powiat.zgierz.pl.



Inne
informacje

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobiste] wizyty
w punkcie. Osoba uprawniona moze zgtosi¢ si¢ do dowolnego
punktu na terenie catego kraju. Nie ma obowigzku korzystania
z punktéw tylko na terenie powiatu, w ktdrym dana osoba
zamieszkuje.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows, ktére nie mogq
stawié¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osoby doswiadczajace
trudnosci w komunikowaniu sie, moga zgtosi¢ potrzebe komunikacji
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ (musi
byé ona uzasadniona, a przed uzyskaniem pomocy sktadajg one
staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej stosowne
os$wiadczenie).

W przypadku wizyty w miejscu zamieszkania tych o0so6b
lub w miejscu  wyposazonym w  urzadzenie  ulatwiajgce
porozumiewanie sig z osobami doswiadczajgcymi trudnosSci
w komunikowaniu sie, lub w miejscu, w kiédrym zapewnia sig
mozliwo$é skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego,
lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osob, osoba
udzielajgca pomocy odbiera od osoby uprawnionej przedmiotowe
os$wiadczenie.

Wyjatek od zasady stacjonarnego udzielania porad stanowi
obowigzujgcy stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii
albo wprowadzenie stanu nadzwyczajnego. W takich przypadkach
pomoc ta moze odbywaé¢ sie za posrednictwem Srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ oraz poza lokalem punktu.
Oznacza to, ze w czasie trwajgcego stanu epidemii osoba
uprawniona moze uzyska¢ pomoc np. przez telefon.

Decyzja starosty o wyborze sposobu udzielania pomocy okresla,
wjaki sposob bedzie udzielana nieoptatna pomoc prawna
oraz $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie na terenie
powiatu:

« za poérednictwem srodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢
oraz poza lokalem punktu, albo

» osobiscie w punkcie, albo

« osobiscie w punkcie, lub za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu.

Przy podejmowaniu decyzji nalezy mie¢ na wzgledzie biezgcg
sytuacje epidemiczna lub sanitarng na terenie danego powiatu, jak
réwniez bezpieczenstwo mieszkancéw powiatu oraz zapewnienie
im dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.



JezZeli pomoc nie jest udzielana w takiej formie na terenie powiatu,
w ktérym mieszka osoba uprawniona, moze ona Zzglosi¢ sie
do punktu prowadzonego na terenie innego powiatu.

Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.
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