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NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktéw, w ktorej uczestnicy
poszukujg najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzgca
mediacje  wspiera  strony w  znalezieniu przez nie
satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna
i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie

przygotowana do rozwigzywania sporow, ktora jest niezalezna,

bezstronna wobec uczestnikébw i neutralna wobec przedmiotu
sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach

matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich, konsumenckich i w innych

kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczacych sie juz
na drodze sgdowej, o ile sgad nie skierowat jeszcze sprawy
do mediacji sgdowe;j.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania
polubownych metod rozwigzywania sporéw;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o mediacje, ktory osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugie;
strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach

formalnie skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ),

a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji

stron.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatne
porady i ktéra ztozy stosowne o$wiadczenie, w tym osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza,
niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku (dodatkowo
sktada ona o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu
ostatniego roku). Administratorem danych osobowych zawartych
w o$éwiadczeniach jest Starosta Zgierski.

Druga strona sporu, zapraszana do mediacji przez osobg
uprawniong, nie musi spetnia¢ tych warunkow.

Moze to byé takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia,
wspolnota mieszkaniowa.



Forma Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 785-050-293
lub drogg mailowa: npp@powiat.zgierz.pl.

zapisu
Inne Mediacja co do zasady jest $wiadczona podczas osobistej wizyty
informacje W Punkeie.
Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg
stawi¢ sig w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym
trudnosci w komunikowaniu sie, moze by¢ udzielana nieodptatna
pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, réwniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu
zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzgdzenie
utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi
trudnoéci w komunikowaniu sig, lub w miejscu, w ktérym zapewnia
sie mozliwo$¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego,
lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osdb.
Ponadto, mogg one zgtosi¢ potrzebe komunikacji za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
W zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania na nieodpfatng
mediacje, zgtaszanego przez osoby uprawnione w punkcie
zlokalizowanym w Zgierzu przy ul. Dlugiej 49, na dyzurze
w piatek, w godzinach 11:00-15:00 organizuje sie spotkanie
z mediatorem poswiecone nieodptatnej mediacji.
dni i godziny
jednostk dyzuru
JEdnosta adres yzurtt telefon
prowadzaca ze specjalizacja
mediacyjna
telefon: 785-050-293
czynny w godzinach:
organizacja )
pozarzgdowa 95-100 Zgierz, pon., §r., czw. 08:00 —16:00
European ul. Diuga 49 pt. 11.00-
Concept (budynek 15.00 wt. 08:00 —17:00
Consulting Starostwa
Foundation Powiatowego pt. 08:00 —15:00
w Zgierzu)
lub e-mail:
npp@powiat.zgierz.pl




