Zalacznik do Uchwaly Nr XLI/ /17
Rady Gminy Zgierz
z dnia 16 listopada 2017 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA CZESCI OBSZARU GMINY ZGIERZ,

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na czgéei obszaru gminy Zgierz”, zwany dalej
wregulaminem”, okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadezonych przez to przedsiebiorstwo wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwea
2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz U. z2017r.
poz. 328 z poZn. zm.) oraz z przepiséw wykonawezych wydanych na jej podstawie,

2. Obszar $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych regulowanych niniejszym regulaminem obejmuje
teren gminy Zgierz ograniczony:

1) od zachodu - ul. Ciosnowska, od poludniowej granicy gminy Zgierz do ul. Lanowe] oraz, wylacznie w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, dziatki nr ewid. 559/1 1 560/1, obreb Rosan6w;

2) od poludnia — granicg gminy Zgierz i miasta Zgierza od ul. Ciosnowskiej do rzeki Maliny;

3) od wschodu — wschodnim pasem zabudowy ul. Giéwnej w Dabrowce Wielkiej, od potudniowsj granicy gminy
Zgierz do posesji nr 8 przy ul. Gtéwnej;

4) od pémocy — poélnocnym pasem zabudowy ulic Wycieczkowej i Kasztanowej; _
5) dodatkowo:
a) czeéc obrebu Luémierz-Las ograniczona:
-od poludnia — na granicy gminy Zgierz i miasta Zgierza dzialkg nr ewid. 259/19 1 259/26,

-od zachodu — dziatkg nr ewid. 259/17, 259/14, 259/35, 259/34, 259/30 i ul..Giéwnq (dziatka nr ewid.
270/2),

‘od polnocy —ul. Kasztanowa (dziatka nr ewid. 272),
-od wschodu — drogg krajowa nr 91 (dziatka nr ewid. 273/1);

b) wschodni i zachodni pas zabudowy ul. Dabrowskiej, od ul Wycieczkowej i Kasztanowej do dziatki nr ewid.
217/2, obreb Dabréwlka Wielka;

c) wschodni i zachodni pas zabudowy ul. §w. Huberta, obr¢b Luémierz-Las.

Graficzne przedstawienie opisanego wyzej obszaru swiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
stanowi integralng czgs$é niniejszego regulaminu.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) kanaty sanitarne — sieci kanalizacyjne wraz zuzbrojeniem iodejsciami bocznymi — przylaczami
kanalizacyjnymi, stanowigcymi odcinki przewodow 1gczace kanalizacyjne przylacza odbiorcy z siecia
kanalizacyjng, za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku, aw przypadku jej braku od granicy
nieruchomosci gruntowej, sluzace do odprowadzania sciekow, bedgce w posiadaniu przedsigbiorstwa;

2) odbiorca — kazdego, kto korzysta z uslug wodociggowo—kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw na podstawie pisemnej umowy zawarte] z przedsigbiorstwem;

3) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody t/lub odprowadzenia Sciekow okreslony
W umowie;
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4) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne bedace przedsigbioreg w rozumieniu
przepiséw o swobodzie dziatalnodci gospodarczej, ktdry prowadzi dzialalno§é gospodarcza, w zakresie
zbiorowego zaopatizenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania §ciekow;

5) kanalizacyjne przylacze odbiorcy - odcinek przewodu lgczacego wewngtrzng instalacje kanalizacying
w nieruchomosei odbiorcy zsiecia kanalizacyjna, do pierwszej studzienki, liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku do granicy nieruchomodci gruntowe;;

6) przytacze wodociggowe — odeinek przewodu faczacego sie¢ wodociagowa z wewnetrzna instalacja
wodociggows w nieruchomogei odbiorcy wraz z zaworem za wodomierzem gléwnym;

7)umowa — pisemng umowe o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow, zawarta migdzy
przedsigbiorstwem a odbioreg; '

8) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pozn. zin.};

9) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$é odprowadzanych S$ciekdw, znajdujgey sig
na przylaczu kanalizacyjnym, zakupione, zainstalowane i utrzymywane na koszt odbiorcy;

10) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzgcych do wprowadzania
Sciekéw do wod lub do ziemi, urzadzenia podczyszezajace ioczyszczajgce Scieki oraz przepompownie
éciekéw, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa

11) urzadzenia wodociagowe — ujecia wod powierzehniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia
stuzgce do uzdatniania i magazynowania wod, sieci wodociggowe, urzgdzenia regulujace ci$nienie wody,
bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa;

12) taryfa — zestawienie publicznie ogloszonych cen istawek za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania;

13) warunki techniczne przylaczenia ~ warunki przylyezenia nieruchomoscei osoby ubiegajacej sig o przylaczenie
do wodociagu lub kanatu sanitarnego, okreslane przez przedsigbiorstwo;

14) wicloletni plan rozwoju i modernizacji — wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzei wodociggowych
i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, opracowywany przez przedsigbiorstwo;

15) wodociaggi — sieci wodociagowe wraz z uzbrojeniem, sluzace do dostaw wody, bgdace w posiadaniu
przedsigbiorstwa;

16) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem giéwnym shuzacy ustaleniu
ilogci wody bezpowrotnie zuzytej lub wykorzystywanej do prowadzonej dziatalnosei gospodarczej, zakupiony,
zainstalowany, legalizowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

17) wodomierz giéwny — przyrzad pomiarowy, mierzacy ilosé pobranej wody, znajdujgcy si¢ na kazdym
przytaczu wodociggowym, zakupiony, zainstalowany, legalizowany 1 utrzymywany na koszt przedsigbiorstwa
(za wyjatkiem wodomierzy montowanych przy punkiach czerpalnych w budynlkach wielolokalowych, ktérych
koszt zakupu, montazu, legalizacji i utrzymania pokrywa odbiorca);

18) wodomierz whasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z whasnych ujgé wody, bedacy
w posiadaniu odbiorcy, zakupiony, zainstalowany, legalizowany i utrzymywany na koszt odbiorcy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANTA SCIEKOW

§ 3. 1. Lloé¢ wody dostarczanej odbiorcy oraz ilo$é odprowadzanych Sciekéw okresla umowa. Umowa moze
réwniez ustali¢ dopuszezalne wartosci wskaZnikow zanieczyszezen Sciekéw wprowadzanych przez odbioreg do
kanaléw sanitarnych.

2. Cisnienie wody w wodociggach powinno odpowiadaé obowigzujacym przepisom w tym zakresie.

3. Jako$é dostarczanej wody powinna odpowiadaé obowigzujacym przepisom w zakresie dostawy wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a w szczegdlnodei:

1) wody w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczonej do picia, przygotowania Zywnosci lub innych
celéow domowych, niezaleznie od jej pochodzenia iod tego, czy jest dostarczana zwodociagu, cystern
lub w pojemnikach;
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2) wody wykorzystywanej przez podmiot gospodarczy zajmujgcy sie produkcjs zywnosci do wytworzenia,
przetworzenia, konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktdw lub substancji przeznaczonych
do spozycia pizez ludzi.

4. Miejscem wykonania ushugi dostawy wody jest pierwszy zawor za wodomierzem giéwnym.

5. Migjscem wykonania ushugi odbioru Sciekéw jest pierwsza studzienka na kanalizacyjnym przylgczu
odbiorcy liczae od strony kanatu sanitarnego, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci.

Rozdzial 3.
TECHNICZNE WARUNKI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 4. Poziom dostepu do ushug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji,

§ 5. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylgczenia osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci
do istniejacych wodociagdw iflub kanatdw sanitarnych, jezeli:

1) w wyniku przylgczenia mozliwoécei techniczne pogorsza si¢ tak, Ze nie zostanie zachowany minimalny poziom
ushug, aw szczegdlnosei, jezeli zabraknie wymaganych zdolnodci produkcyjnych zwigzanych z ujeciem,
uzdatnieniem, magazynowaniem wod powierzchniowych Iub podziemnych, lub zdolnosci zwigzanych
z oczyszezaniem $ciekow lub zdolnosci dostawczych i/lub odbiorezych istniejacych wodociagdw ¥lub kanaléw
sanitarnych;

2) nie ma mozliwosci Swiadczenia ushug;

3) przylgcze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa lub niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia.
§ 6. 1. Nieruchomos¢ podiaczona do wodociggu powinna posiadaé rozwigzang gospodarke sciekows.

2. W przypadku zaistnienia technicznych mozliwosci przylaczenia nieruchomosdcei do kanatu sanitarnego,
wilasciciel niernchomosci ma obowigzek przylaczenia do niego swojej nieruchomosei.

3. Przylaczenie nieruchomosci do kanalu sanitarnego nie jest obowigzkowe, jezeli nieruchomosé jest
wyposazona w przydomowa oczyszczalnig Sciekéw spelniajaca wymagania okreslone w przepisach odrgbnych.

Rozdzial 4.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO WODOCIAGU I/LUB KANALU SANITARNEGO ORAZ SPOSOB
DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO PRZYEACZA WODOCIAGOWEGO
I/LUB KANALIZACYJNEGO PRZYLACZA ODBIORCY

§ 7. 1. Przylaczenie nieruchomosci do wodociagu i/lub kanata sanitarnego odbywa si¢ na podstawie umowy
o przylgezenie po spelnieniu warunkdw technicznych przylgczenia.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udostgpnienia odpowiedniego wzoru wniosku o okreslenie warunkéw
technicznych przylaczenia do wodociggu i/lub kanalu sanitarnego.

3. Do wniosku, o ktdryim mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca sig¢ o przylaczenie powinna zalgezy¢:
1} dokument okreslajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomodci, ktérej wniosek dotyczy;

2) aktvalng mape sytuacyjng, okreélajagca usytuowanie nieruchomodci wzgledem istniejacych urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz innych obiektéw i urzgdzen uzbrojenia terenu.

4. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylgczenie osobie, ktdéra korzysta =z nieruchomosei
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia iprzekazuje je osobie ubiegajacej sig
o przylgczenie w terminie nie diuzszym niz 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktérym
mowa w § 7ust. 213, wraz z kompletem zalacznikdw. W szczegdlnie vzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec wydhuzeniu.

2. W przypadku braku technicznych mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do wodociagu i/lub kanah
sanitarnego, przedsigbiorstwo w terminie nie dluzszym niz 14 dni od otrzymania wniosku, informuje o tym fakcie
osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujge sposéb postgpowania, jaki nalezy przedsigwziaé wcelu
podiaczenia wnioskowane] nieruchomosci do wodociggu i/lub kanatu sanitarnego.

Przekazana informacja, nazywana ,,Wstepnymi warunkami technicznymi”, nie moze stanowi¢ podstawy do
projektowania.
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3. Warunki techniczne przylaczenia, o ktorych mowa w ust. 1, powinny w szczegdlnosei:
1) wskazywaé zakres podlaczenia nieruchomosci do wodociagu i/lub kanatu sanitarnego;

2) w zaleznosdei czy podigczenie nieruchomoscei dotyczy przytaczenia do wodociggu i/lub kanalu sanitarnego
okresli¢ wymagania dotyczace m.in.:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego ,

b) sposobu zabezpieczenia antyskazeniowego,

¢) materiatéw zalecanych do budowy przylaczy lub wodociagu i/lub kanatu sanitarnego,

d) dopuszczalnych wartosei wskaznikéw zanieczyszezen w Sciekach wprowadzonych do kanatu sanitarnego,

e) informacji o podmiotach, z jakimi nalezy uzgodni¢ projekt techniczny lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia;

3) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkéw technicznych przylaczenia,
4. Warunki techniczne przylaczenia stanowig podstawe do opracowania dokumentacji projektowe;.

5. W przypadku nieruchomosei potozonych ponizej poziomu, zktérego krétkotrwale nie jest mozliwe
grawitacyjne odprowadzanie $ciekéw do kanatu sanitarnego, niezbedny jest montaz na kanalizacyjnym przytgczu
odbiorcy na koszt osoby ubiegajacej sig o przytaczenie, urzadzen przeciwzalewowych.

§ 9. 1. W przypadku braku wodociggu i/lub kanatu sanitarnego przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na ich
wybudowanie przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie ze srodkéw wilasnych.

2. W przypadku okreslonym w ust. | przedsigbiorstwo i osoba ubiegajaca sig¢ o przylaczenie przed wydaniem
warunkéw technicznych przylaczenia sg zobowigzane do zawarcia poroznmienia regulujacego tryb i zasady
przejecia przez przedsiebiorstwo wodociagu i/lub kanatu sanitarnego wybudowanych przez osobg ubiegajaca si¢
o przylgezenie ze §rodkéw whasnych.

3. Porozumienie, o ktérym mowa w ust. 2, pod rygorem niewaznosci powinno by¢ zawarte formie pisemnej.
4. Porozumienie, o ktorym mowa w ust. 2, powinno okreslaé, w szczeééinos’ci:

1) charakterystyke wodociagu i/lub kanatu sanitarnego;

2) zasady kontroli przez przedsigbiorstwo realizacji budowy;

3) zasady wyceny wybudowanego wodociggu i/lub kanalu sanitarnego;

4) forme prawna przejecia wybudowanego wodociggu i/lub kanatu sanitarnego przez przedsigbiorstwo;

5) termin przejecia wybudowanego wodociggu i/lub kanatu sanitarnego;

6) zasady przeniesienia wilasnosci wybudowanego wodociagu i/lub kanalu sanitarnego lub tryb izasady
korzystania przez przedsigbiorstwo zwodociagu i/lub kanalu sanitarnego na podstawie umowy
nie przenoszacej prawa wlasnosci.

§ 10. 1. Umowa o przylaczenie w szczeg6inodei powinna okreslac:
1) strony zawierajace umowg; .
2) zakres prac budowlano-montazowych wykonywanych przez strony;

3) sposéb koordynacji prac wykonawczych oraz kontroli dotrzymania wymagan okreslonych w warunkach
technicznych przylaczenia;

4) sposob  dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo  wykonanego przylgeza  wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy;

5) przewidywane terminy:
a) zakoficzenia budowy przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przylgcza odbiorcy,
b) koncowego odbioru przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy.

. 2. Zawarcie umowy o przylaczenie stanowi warunek uzgodnienia projektu technicznego oraz podstawe
do rozpoczecia realizacji prac budowlano —montazowych.

§ 11. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do wodociggu i/lub kanahu sanitarnego zapewnia na
wlasny koszt realizacje budowy:
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1) przylacza wodociaggowego;

2) kanalizacyjnego przylacza odbiorcy;

3) studni wodomierzowej lub pomieszezenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtownego lub urzadzenia
pomiarowego.

Rozdzial 5.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO PRZYLACZA
WODOCIAGOWEGO I/LUB KANALIZACYJNEGO PRZYELACZA ODBIORCY

§ 12. 1. Odbiér przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy jest mozliwy tylko
w przypadku wezesniejszego odbioru ioddania do uzytkowania wodociggu i/lub kanahu sanitarnego do ktérego
wykonano przylacze.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zglasza zamiar rozpoczgcia prac dotyczgcych budowy przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym.

3. W momencie odbiory wymagane jest posiadanie przez osobg ubiegajges si¢ o przylgczenie:

1) aktualnego projekiu technicznego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy wraz
z uzgodnieniami, w szczegdlnodel z uzgodnieniem wiasciwego zespolu uzgodniefi dokumentacji technicznych
oraz z uzgodnieniem dokonanym w przedsigbiorstwie;

2) pozwolenia na prowadzenie prac budowlanych (decyzja pozwolenia na budowe, albo przyjete przez Staroste
Zgierskiego zgloszenie budowy przylagcza wodociagowego lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy, albo
przyjeta informacja o zamiarze budowy przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy
zlozona w przedsiebiorstwie);

3) decyzji zajecia pasa drogowego (zgoda na umieszczenie w pasie drogowym budowanego przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy oraz zgoda na uzyczenie terenu dla realizacji budowy
przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy) wydanej przez wlasciwego zarzadeg drogi,
przy ktorej prowadzone beda prace budowlane.

4, Prace budowlane moze prowadzi¢ jedynie osoba posiadajacg stosowne kwalifikacje iuprawnienia oraz
pod nadzorem przedsigbiorstwa.

§ 13, 1. Odbidr wybudowanego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy w stanie
odkrytym moze sig odbyé po spetieniu przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nastepujgeych warunkéw:

D) wykop z wloZzonymi przewodami wodociggowymi lub kanalizacyjnymi powinien by¢é otwarty;

2) miejsce wlaczenia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy do wodociggu lub kanalu
sanitarnego powinno by¢ zaszalowane.

2. W chwili dokonywania odbioru sporzadzany jest przez strony uczestniczace w odbiorze:
1} protokét z wykonanych prac budowlanych;
2) protokét z proby cisnieniowej wykonanego przylacza wodociggowego;
3) protokét szezelnosci wykonanego kanalizacyjnego przytgcza odbiorcy;
4) szkic roboczy inwentaryzacji geodezyjne;.

3. Protokét odbioru koficowego dokonywany jest po wykonaniu przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
dokumentacji powykonawczej oraz inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej.

Rozdzial 6,
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 14. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami nie mogg ograniczal praw
i obowigzkdw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawic ustawy
oraz postanowien regulaminu.

§ 15. 1. Umowa okresla szczegélowe prawa iobowiazki stron, wtym warunki dostaw wody i/lub odbioru
$cickdéw, zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania awarii.

2. Umowa winna zawieraé w szczegdlnoscei postanowienia dotyczace:

1) ilogei i jakosci $wiadczonych ustag wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadezenia;

Id: BCO7743E-40E 1-4C49-82A0-89F8EOEDE42E. Projekt Strona 5



2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
3) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych przytaczy odbiorcy;

4) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

3. W przypadku, gdy przyfacza nie stanowig wlasnodci przedsigbiorstwa, odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa
za zapewnienie cigglosci i jakosei $wiadezonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociagn i/lub kanalu sanitarnego.

§ 16. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzeZeniem przepisow ust, 2.
2. Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umowe na czas okre§lony:

1) gdy tytuf prawny odbiorcy do nieruchomosci, ktéra zostala przylaczona do wodociggu i/lub kanatu sanitarnego
zostal ustanowiony na czas okreslony;

2) na wniosek odbiorcy, ktérego nieruchomosé zostala przylaczona do wodociagu i/lub kanalu sanitarnego;
3) jezeli umowa o przytaczenie, o ktorej mowa w § 10, tak stanowi.
§ 17. 1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;
pod rygorem niewaznosci.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnego aneksu zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§ 18. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomodci przytgczonej do wodociagu i/lub kanaty sanitarnego
skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowg znowym odbiorca, na warunkach okreslonych
we wniosku o zawarcie umowy.

§ 19. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktéra jest przylaczona do wodociagu i/lub kanatu sanitarnego.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy jest zobowigzana
przedstawi¢ przedsigbiorstwu dokument okreslajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomoéci, ktérej wniosek
dotyezy.

3. Umowa moze zostal zawarta rowniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosei o nieuregulowanym stanie
prawnym.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udostgpnienia odpowiedniego wzoru wniosku o zawarcie umowy.

5. W przypadku utraty przez odbiorcg prawa do korzysfania z nieruchomodci, odbiorca jest zobowigzany
do niezwlocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa.

6. W przypadku $mierci odbiorcy bgdacego osoba fizyczna, nasigpca prawny jest zobowigzany
do niezwlocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa,

7. W sytuacji, gdy przedsigbiorstwo powezmie informacjg o $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczna, umowa
wygasa z datg powziecia informacii.

§20.1. Umowa moze byé zawarta zosobami korzystajgcymi zlokali znajdujacych sig w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, jezeli sg spelnione tacznie nastgpujace warunki:

1) wewngtrzna instalacja wodociggowa wbudynku jest wyposazona w wodomierze zainstalowane zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

2) bedzie mozliwy odezyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo z wlascicielem
lub zarzadceg budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych;

3) whasciciel lub zarzadea budynku wielolokalowego lub budynkéw wiclolokalowych bedzie rozliczal réznice
wskazai migdzy wodomierzem gloéwnym asuma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych;

4} naleznoscig wyliczong wedlug zasad opisanych w pkt 3 bedzie obcigzany wiadeiciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych na podstawie odrgbnej umowy;

5) whasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych okregli warunki utrzymania
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki poboru wody z punktéw czerpalaych
poza lokalami;
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6) zostal uzgodniony z wladcicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
sposob przerwania dostaw wody do lokalu bez zaklocen dostaw wody do pozostatych lokali;

7) zostat uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposéb przerywania dostarczania wody do punktow czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zakldcania dostaw wody do lokali.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szozegdlnoscei:

1} okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutn prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajagcych z lokali o zasadach rozliczania réznic
wskazan migdzy wodomierzem gléwnym asumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

§ 21. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie ni¢ dhuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku
0 Zawarcie umowy.

§ 22. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strony umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
W umowie,

2. Rozwigzanie przez odbiorcg umowy za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez zlozenic pisemnego
oswiadczenia woli wsiedzibie przedsigbiorstwa lub skutecznego dorgczenia do przedsicbiorstwa takiego
oswiadczenia.

3. Umowa moze byé rozwigzana za porozumieniem stron.
4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostala zawarta.
5. Umowa wygasa w przypadku: -

1) utraty przez odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomoscli;

2) zakoficzenia postgpowania upadiosciowego wcelu likwidacji lub likwidacyjnego odbiorcy prowadzacego
dzialalnosé gospodarczg;

3) utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.
6. Umowa moze by¢ rozwiazana przez przedsigbiorstwo bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne przylacze odbiorcy wykonano niezgodnie z przepisami prawa
budowlanego;

2) odbiorca nic uiscit oplat za dwa pelne okresy obrachunkowe nastgpujgce po dniu ofrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3)w odprowadzanych $ciekach zostalo stwierdzone przekroczenie dopuszezalnych wartoécel wskaznikdw
zanieczyszczen okreslonych na podstawie ustawy;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw.

7. Umowa zawarta z osobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa, poza przyczynami
wskazanymi w ust. 5, rowniez w razie wygasnigcia umowy zawartej przez przedsiebiorstwo z wladcicielem lub
zarzadeg budynku wielolokalowego, w ktérym znajduje si¢ lokal.

§ 23. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy przedsigbiorstwo zaprzestaje $wiadczenia uslug w szczegdlnogei
poprzez dokonanie zamknigeia przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy oraz demontaz,
wodomierza gléwnego.

Rozdzial 7.

OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORSTWA 1 ODBIORC(:)W WARUNKUJACE WEASCIWAREALIZACJIE
UMOW

§ 24. 1. Przedsiebiorstwo zgodnie z przepisami ustawy ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnosei dostawcze posiadanych urzgdzefn wodociggowych i/lub bedacych jego wilasnodcia praylaczy
wodociggowych, zapewniajae dostawe wody, o jakosdci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, wiloéci
ustalonej w umowie;
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2) przepustowos¢ posiadanych urzadzefi kanalizacyjnych i/lub bgdacych jego wlasnodcia kanalizacyjnych
przylaczy odbiorcy, zapewniajgca odbidr $ciekow w ilosci okreslonej w umowie;

3) ciagglosé i niezawodnoéé dostaw wody oraz odbioru scieckdw;

4) budowe wodociagéw 1kanaléw sanitarnych, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji;

5) zakup, zainstalowanie, utrzymanie oraz legalizacie¢ na wilasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze
technicznym przylacza wodociggowego i zawarciu umowy.

2. Przedsiebiorstwo jest obowiazane do sprawowania nadzoru nad iloscig i jakoscia odprowadzanych sciekow
bytowych i fcickdéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych, atakze przestrzegania warunkéw technicznych przylaczenia do wodociggédw i/lub kanaléw
sanitarnych.

3. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do wydawania warunkéw technicznych przytaczenia niezbgdnych
do projektowania  urzadzen wodociagowych i/lub  kanalizacyjnych oraz przylgezy  wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych przylaczy odbiorcy zuwzglednieniem przepiséw prawa iuwarunkowan limitujacych
prawidlowe funkcjonowanie istniejacych wodociaggdw i/lub kanaldw sanitarnych oraz do uzgadniania dokumentaci
projektowe;.

§ 25. Odbiorca jest zobowiazany do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $cickéw w sposéb
niepowodujacy pogorszenie jakosci uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, a w szezegdlnoscei do:

1) utrzymania wewnetrznych instalacji wodociggowych ¥/lub przylaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
odbiorcy wstanic technicznym uniemozliwiajagcym wtome zanieczyszczenie wody w urzadzeniach
wodociggowych w wyniku wystgpienia skazen: chemicznego, radiologicznego lub bakieriologicznego (poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpicczen (zawordw) antyskazeniowych);

2) zabezpieczenia wewnetrznej instalacji wodociggowej, bedacej w posiadanin odbiorey, przed cofhigeiem sie
wody zwewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotem cieplej wody lub wody zinstalacji centralnego
oglrzewania, .

3) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o awariach na wewngtrznej instalacji wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbiorcy majgcych wplyw na ilos¢ i/lub jakos¢ dostarczanej wody i/lub odprowadzanych
$cickdw;

4) utrzymywania pomieszezen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie

uniemoziiwiajgcym jego uszkodzenie i/fub oddzialywanie zaklécajagce jego prawidlowe dzialanie oraz
zabezpicczenie pomieszezen przed dostgpem osdb nieuprawnionych;

5) zapewnienia swobodnego dostgpu upowaznionym pracownikom przedsigbiorstwa po okazaniu przez nich
legitymacji shuzbowej i pisemnego upowaznienia na teren nieruchomosci odbiorey w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gidwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego, dodatkowego, wilasnego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odezytu ich wskazan oraz dokonania
badan i pomiaréw,

¢) przeprowadzenia przegladow i napraw przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych przylaczy odbiorcy
posiadanych przez przedsiebiorstwo, jak réwniez wodociagéw i/lub kanaléw sanitarnych przebiegajacych
przez teren nieruchomosci odbiorey,

d) sprawdzenia iloéci i jakos$ci $ciekdw wprowadzanych do kanatu sanitarnego,

e) odcigcia przylacza wodociggowego lub zamknigeia kanalizacyjnego przylgeza odbiorcy lub zatozenia plomb
na zamknietych zaworach odecinajacych dostarczanie wody do lokalu w budynku wiclolokalowym,

) usunigcia awarii przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy, jezeli umowa tak
stanowi.

6) umozliwienia przedsiebiorstwu dostepu do wilasnych uje¢ wody iinstalacji zasilanych z tych ujgé, atakze

udostepnienia przedsiebiorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji wlasnych ujgé wody

iinstalacji zasilanych ztych ujgé, wzakresic umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywaé
na wodociaggi oraz dla ustalania ilodci sciekow, odprowadzanych do kanalow sanitarnych;
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7) wykorzystywania kanalizacyjnego przylacza odbiorcy oraz wody zwodociggu wylacznie w celach
i na warunkach okredlonych w umowie;

8) ponoszenia kosztéw zwigzanych zzakupem, zamontowaniem, utrzymywaniem i legalizacja wodomierza
wiasnego i dodatkowego oraz zakupem, zamontowaniem, utrzymywaniem urzagdzenia pomiarowego.

§ 26. Odbiorcy zabrania sig:

1) odsprzedawania wody lub udostgpniania swego przylacza wodociggowego osobom trzecim bez pisemnej zgody
przedsigbiorstwa;
2) pobierania wody przed wodomierzem glownym;

3) dokonywania na przylaczu wodociagowym dziatan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu gldéwnego za
wodomierzem glownym;

4} przenoszenia wodomierza gléwnego, wodomierza wlasnego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia
pomiarowego, zaktdcania ich funkcjonowania, zrywania plomb lub oslon;

5) wykorzystywania przylacza wodociggowego badZz instalacji wodociaggowej do uziemiania wurzadzen
elektrycznych;

6) odprowadzania wod opadowych z nieruchomosci do kanatu sanitarnego;

7) dokonywania zabudowy oraz trwalych nasadzen nad przylaczami wodociggowymi i/lub kanalizacyjnymi
przylaczami odbiorcy oraz wodociagami i/lub kanalami sanitarnymi.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamknaé kanalizacyjne przylacze odbiorcy, jezeli:
1) przylacze wodociggowe [ub kanalizacyjne przytacze odbiorcy wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawic uregulowania zaleglej oplaty;

3) jakosé wprowadzanych $ciekdw nie spelnia wymogdédw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego;

4) stwierdzono nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie sciekdw, to jest :
a) bez zawarcia umowy,

b} pobér wody przy celowo uszkodzonym albo pominigtym wodomierzu gtéwnym,

c) odprowadzanie Sciekéw przy celowo uszkodzonym albo pominigtyim wrzadzeniu pomiarowym
lub wodomierzu wlasnym,

d) celowe zaktdcenie poprawnej pracy wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego.

2. Koszty odcigeia przylacza wodociagowego lub zamknigeia kanalizacyjnego przylacza odbiorcy oraz koszty
ponownego wznowienia dostaw wody lub odbioru sciekéw ponosi odbiorca.

3. Przedsigbiorstwo odcinajgc  dostawe wody =z przyczyn okre$lonych wust. 1 pkt2 jest zobowigzane
do wskazania zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ipoinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

4, O zamiarze odcigcia dostaw wody lub zamknigeia kanalizacyjnego przylacza odbiorcy z przycezyn
okreslonych wust. 1 pkt2 oraz o miejscach isposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru wody
przedsigbiorstwo zawiadamia odbiorcg, Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zgierzu oraz Wéjta Gminy Zgicrza
na co najmniej 20 dni przed terminem planowanego odciecia dostaw wody lub odbioru Sciekow.

§ 28. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcey,
wodociggu iflub kanalu sanitarnego, bedacych w posiadaniu odbiorcy, powstanie zagrozenie obniZenia poziomu
ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn
zagrozenia.

2. W przypadku, gdy odbiorca nie usunic zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsigbiorstwa, ma ono
prawo podjaé na koszt odbiorcy wszelkie dzialania zmierzajace do usunigeia zagrozenia.
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Rozdzial 8.
SPOSOB ROZLICZEN ZA USEUGI W ZAKRESIE ZAOPATRZENIA W WODE
I/LUB ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 29. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzenia §ciekow sg prowadzone poprzez
przedsigbiorstwo z odbiorcami, wylgeznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w ogloszonej taryfie.

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo oglasza w miejscowej prasie lub w sposdb zwyczajowo przyjety taryfe, w terminie
zgodnym z zapisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwoe cen istawek oplat wynikajacych znowej, prawidlowo podaneg
do wiadomosci publicznej taryfy nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw o ich wysokosci.

8 31. Dtugosc okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krdtszy niz jeden miesige
i nie dluzszy niz sze$é miesigey.
§ 32. 1. Podstawg obcigzania odbiorcy naleznosciami za ushigi wykonane przez przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, wktérym odbiorcami sa rdéwniez osoby korzystajace
z poszezegblnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakturg dla zarzadey lub wiageiciela takiego budynku
oraz odrebne faktury dla oséb korzystajacych z lokali.

3. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje biegu terminu jej zapfaty.

§ 33. 1. W przypadku nieprawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz
braku mozliwosci ustalenia ilosci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa iumowy, ilos¢ pobranej wody /lub odprowadzonych $cickdw ustala si¢ na
podstaw1e §r edmego zuzycia wody i/lub Odprowadzonych sciekdw z ostatnich trzech miesigey przed stw1e1dzemem
niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

2. W przypadku gdy wyliczenie iloci pobranej wody zgodnie z ust. 1 nie jest mozliwe, ilo§é wody bedzie
okreslana w zaleznodcei od sytuacji na podstawie:

1) éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego;

2} iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigecy nieprawidlowego dzialania
wodomierza glownego i/lub urzgdzenia pomiarowego;

3) norm zuzycia wody okreslonych na podstawie ustawy.

§ 34. 1. Jezeli odbiorca pobiera wode z ujeé wihasnych 1 wprowadza Scieki do kanah: sanitarnego, w razie braku
urzgdzen pomiarowych, ilosé odprowadzanych Sciekéw jest ustalana, jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej
na podstawie wskazafh wodomierza wlasnego.

2. Jezeli odbiorca pobiera wodg z uje¢ wilasnych oraz z wodociagu 1 wprowadza $cieki do kanahi sanitarnego,
w razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekdw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza
wlasnego i wodomierza gldwnego.

3. W rozliczeniach odprowadzanych $cickéw ilo$é bezpowrotnie znzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielkod¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego, Montaz
wodomierza dodatkowego moze nastgpié wylacznie w oparciu o uzgodniong z przedsigbiorstwem dokumentacje
techniczna opracowana na podstawie warunkow technicznych okreslonych przez przedsigbiorstwo.

4. Odbiér i plombowanie wodomierza wlasnego i/lub wodomierza dodatkowego oraz urzadzenia pomiarowego
odbywa sig na podstawie pisemnego zlecenia i na koszt odbiorey.

§ 35. Sposob rozliczen za wodg pobrang do:
1) zdrojéw ulicznych i studni publicznych;
2) zasilania publicznych fontann;
3) ochrony przeciwpozarowej;

4) zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw ziclonych jest wynikiem ustalen dokonywanych pomiedzy
przedsiebiorstwem a Gming Zgierz.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW ORAZ SPQSOB POSTEPOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA
W PRZYPADKU NIEDOTMMM CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG

§ 36. 1. Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:
1) sposobu wykonywania przez przedsicbiorstwo umowy;
2) ogdlnych warunkéw przylaczania do wodociagéw i/lub kanaléw sanitarnych nowych odbiorcow;
3) wystepujacych zakldcen w dostawic wody Iub w odbiorze sciekdw;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji, o ktoryeh mowa wust. 1, za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedlozony na piSmie, przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie, w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od otrzymania wniosku chyba, ze osoba zwracajgca sig
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2,

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresdéw dluzszych niz terminy wskazane
wust. 2 13, przedsigbiorstwo przed uplywem tych terminéw informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla wniosek,
za posrednictwem form wskazanych wust. 2 i wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. )

§37. 1, Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, w szczego6lnodoi ilosei 1 jakoscel $wiadezonych ustug oraz wysokosei oplat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie duzszym niz 30 dni od dnia jej #lozenia,

4, Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okresu d’ruzézego niz termin wskazany
w ust. 3, przedsigbiorstwo przed uplywem tego terminu pisemnie informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla
wniosek 1 wskazuje termin udzielenia odpowiedzi.

§ 38. 1. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do wodociggu i/lub kanatu sanitarnego, wtym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacii.

2. Stosowna informacja zawierajaca w szezegdlnosei wskazanie pracownikéw upowaznionych do kontaktéw
z odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylgczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery
kontaktowe i adresy e-mail oraz godziny pracy, winna by¢ podawana do publicznej wiadomoscti.

§ 39. Na stronie internetowej przedsi¢biorstwa, a takze w siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujaca taryfa;

2) tekst ohowigzujacego regulaminuy;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakoédci wody;

4) tekst jednolity ustawy oraz akty wykonawcze wydane na podstawie ustawy.

§ 40. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody lub odbioru Sciekow w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 2-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw w sposéb zwyczajowo
przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbioru Sciekdw, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin.
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3. W razie planowanej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo ma obowigzek
zapewni¢ zastepezy punkt poboru wody wskazujac jego lokalizacjg i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow
w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 7-dniowym.

§ 41. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ushig wylacznie z powoddw,
uzasadnionych potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 10. )
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWLE

§ 42. 1. Woda do celdéw przeciwpozarowych jest dostgpna z wodociagéw, a w szczegdlnosci z wyznaczonych
hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na wodociagach.

2. Za ochrong przeciwpozarowa nieruchomosci i obiektéw na niej posadowionych odpowiada jej whadciciel.

§ 43. Zapewnienie dostawy i rozliczenic naleznosci za pobranie wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na
podstawie wzajemnych ustalen pomigdzy Gming Zgierz, przedsigbiorstwem i Komenda Powiatows Pafnstwowej
Strazy Pozarnej w Zgierzu.

§ 44. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreslaniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych okresowo przez Komende Powiatows Pafistwowej Strazy Pozarnej
w Zgierzu. ‘

Rozdzial 11. .
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 45. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa, aw
szezegdlnosci ustawe wraz z przepisami wykonawcezymi wydanymi na jej podstawie.

- 5 1 " :
@ﬁ fi
Barhara Keczmarek
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Ragulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na czedci obszaru gminy Zglerz.

Obszar $wiadczenia usiug wodociggowo-kanalizacyjnych.
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